OPINIE: PIET VAN HERK

‘IEDER ZIJN UITDAGING,
MAAR LATEN WE SAMEN
OPLOSSINGEN VINDEN’

‘Toen ik enkele jaren geleden werd gevraagd om voorzitter te worden van
de Codekamer Verhuizen, moest ik even schakelen. Codekamer? Code
Verantwoordelijk Marktgedrag? Ik dacht: wat moet je hier nou mee als
verhuisbedrijf? Veel vragen dus. Inmiddels weet ik beter.

Als familiebedrijf Voerman
International BV. - met vestigingen op
verschillende continenten - zijn wij een
van de koplopers op het gebied van
internationaal verhuisvervoer. Met hele
grote opdrachtgevers waarvoor wij
jarenlang medewerkers de hele wereld
over ‘relocaten’ en weer terug. Het is
een marktsegment waarin de marges
dun zijn en de concurrentie fel is en
waar met veel onderaannemers wordt
gewerkt!

Uitdagingen in de keten

‘Wij snappen als geen ander welke
spanningen op de lijn kunnen komen
in de dagelijkse praktijk van een lange
keten van dienstverleners die allemaal
met diezelfde klant bezig zijn. Hoe
belangrijk goed opdrachtnemerschap,
goed opdrachtgeverschap en ook
goed werkgeverschap is als het gaat
om goed sociaal beleid (zeker in deze
tijd van schaarste). Het zijn aspecten
waarop het nog wel eens fout gaat.

Al deze elementen komen terug in

de Code, die bij misstanden een gele,
of zelfs een rode kaart kan uitdelen.
Liever trekt de Code er proactief op
uit om met een uitgestoken hand
opdrachtgevers ter preventie te
gidsen’.

Zakelijke dienstverlening
‘Onze uitdagingen zijn niet uniek.
Hooguit zijn er graduele verschillen

naar gelang de deelmarkt. Wel uniek
is het samen optrekken in de Code,
als deelmarkt verhuizen, met de
facilitaire sectoren, opdrachtgevers
en vakbonden. Een veelkleurige
samenwerking die goed bevalt en
die ons samen ook stappen verder
brengt. Gemene deler is de zakelijke
dienstverlening die wij allen bieden
aan onze zakelijke klanten’.

PostNL

‘Sectorbreed liggen er uitdagingen,
bijvoorbeeld als het gaat om de in mijn
ogen doorgeschoten flexibilisering
van arbeid. Verfrissend vond ik dan
ook het besluit van PostNL om alle
postbestellers voortaan na hun
proeftijd een vast contract aan te
bieden. Dit versterkt de positie van

die medewerkers en de reputatie van
PostNL. Dat krapte op de arbeidsmarkt
heeft meegespeeld, doet hier wat mij
betreft niets aan af. Het gaat om de
wissel die is omgezet en het statement
dat een toonaangevende speler als
PostNL hiermee maakt.

Samen stappen zetten

‘We kunnen voor de uitdagingen in
onze deelmarkt ‘Organisatie voor
Erkende Verhuizers’' rond marktgedrag
natuurlijk allemaal afzonderlijk
oplossingen gaan bedenken. Misschien
is het echter doelmatiger om onze
krachten als deelmarkt ook hier te

bundelen en samen stappen te

zetten. De Code biedt dat platform,

de ervaring, de uitgestoken hand en
het vertrouwen van een constructieve
gezamenlijke marsroute richting
gezond marktgedrag.

Kijk voor meer informatie op .
www.codeverantwoordelijkmarktgedrag.nl.

Organisatie voor Erkende
Verhuizers (OEV)
TLN-deelmarkt OEV met 225
leden omvat verhuizen in
brede zin. De OEV is sinds
2015 aangesloten bij de Code
Verantwoordelijk Marktgedrag
om enerzijds verbetering te
brengen in de aanbesteding
van verhuisdiensten (betere

kwaliteitscriteria en weging
prijs/kwaliteit) en anderzijds
om aan de onderkant van

de verhuismarkt een gelijk
speelveld te bevorderen en
ongezond marktgedrag aan
te pakken.




